
NOTICE PORTAIL FAMILLE 

AccédezÊauÊportailÊfamilleÊviaÊleÊsiteÊdeÊTerreÊdeÊPicardieÊ:ÊÊÊ
http://www.terredepicardie.fr 

CliquezÊensuiteÊsurÊÊ 
laÊrubriqueÊ 

PORTAILÊFAMILLE 



LorsÊdeÊvotreÊpremièreÊconnexion,ÊvousÊallezÊdevoirÊcréerÊ 

unÊcompte,ÊoùÊvousÊretrouverezÊvosÊinfosÊpersonnelles 

PourÊcréerÊvotreÊcompte,ÊremplissezÊleÊformulaireÊquiÊs’afficheÊ:Ênom,Ê
prénom,ÊvotreÊadresseÊmailÊetÊchoisissezÊvotreÊmotÊdeÊpasseÊ;ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

puisÊsaisissezÊvotreÊcodeÊabonné 

CodeÊabonnéÊ
fourniÊparÊTerreÊ
deÊPicardie 

AprèsÊavoirÊcliquerÊsurÊ
« S’inscrire »,ÊvousÊallezÊrecevoirÊ
unÊmailÊdeÊconfirmationÊsurÊvotreÊ
messagerie,ÊcliquezÊsurÊleÊlienÊ

d’activation 

En cas de problème de connexion, contactez nous au 03 22 85 14 13 



CONNEXIONÊàÊvotreÊportailÊFamilleÊavecÊvotreÊadresseÊ 

mailÊetÊleÊmotÊdeÊpasseÊqueÊvousÊavezÊchoisi 

PourÊaccéderÊàÊvotreÊ
espaceÊfamille 

En cliquant sur Mon espace citoyen, vous accédez à une page où vous pouvez modifier : 

· votre mot de passe ou vos coordonnées : Mon compte 

· Consulter l’historique de vos demandes de réservaƟon ou d’annulaƟon : Mes demandes 

· Gérer mes noƟficaƟons : Mes abonnements 

PourÊmodifierÊlaÊficheÊ
familleÊet/ouÊenfant,Ê

cliquerÊsurÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
« dossierÊdeÊfamille » 

PourÊfaireÊuneÊdemandeÊdeÊ
réservationÊouÊd’absence,ÊÊÊ

cliquerÊsurÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
« planningÊdesÊactivités » 



PourÊchangerÊdeÊÊÊÊÊÊ
semaine,ÊcliquerÊÊÊÊÊÊ
surÊlesÊflèches 

PourÊfaireÊuneÊdemandeÊdeÊréservationÊ 

ouÊd’absence,Ê2ÊpossibilitésÊ: 

PourÊuneÊréservationÊ
occasionnelle,ÊÊÊÊÊÊÊÊ

cliquezÊdirectementÊ
surÊleÊjourÊetÊleÊÊÊÊÊÊ
serviceÊvoulu 

PourÊuneÊréservationÊ
surÊuneÊlongueÊpériode,Ê
cliquezÊiciÊetÊfaitesÊvotreÊ

réservation 

PossibilitéÊd’afficherÊunÊouÊplusieursÊenfantsÊetÊ
unÊouÊplusieursÊservicesÊ 

N.BÊ:ÊEnÊcasÊd’oubliÊdeÊvotreÊmotÊdeÊpasse,ÊcliquezÊsurÊ« jeÊn’arriveÊ
pasÊàÊmeÊconnecter » 


